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OBIJETIVO:

Esta politica de privacidade tem o objetivo de esclarecer aos Titulares dos dados identificaveis acerca da
forma de tratamento das informacGes (dados identificdveis e (ou) sensiveis), necessarios para a realizacdo
das atividades que exijam a identificacdo de pessoas naturais fisicas de direito publico ou privado. As Bases
Legais de referéncia para o tratamento de Informacgdes coletadas através de nossos canais de comunicagao
sdo: Consentimento, legitimo interesse, Contratos, Obrigacdo legal, e Protecao ao crédito, e a nossa
organizacao, obedece aos seguintes principios para o tratamento correto de informacdes Identificaveis:
Finalidade, Adequacao, Livre Acesso, Necessidade, Qualidade dos dados, Transparéncia, Seguranga,

Prevencgao, nao discriminagdo, e Prestacdo de contas.

DECLARAGAO DAS ATIVIDADES ENVOLVENDO TRATAMENTO DE DADOS IDENTIFICAVEIS DESDE QUE O
TITULAR DOS DADOS FORNECA O CONSENTIMENTO PARA TAL:

A) Coleta de Informagdes lIdentificaveis: Nossa organizacdo coleta informacdes dos titulares somente
mediante o consentimento para tal, através dos seguintes canais de comunicacdo: website:
(https://acinpserragaucha.com.br/), (https://www.novaemcompras.com.br), balcido de atendimento nos
enderecos: Av. Padre Afonso Theobald, 1700, Bairro Juriti - Nova Petrépolis/RS, telefones: 54 3281.1755 |
3281.3750. Os dados coletados através dos nossos canais sdo: (nome completo ou razdo social, CPF ou
CNPJ, telefone, e-mail, endereco, foto de identificagdo e (ou) Curriculos para veiculagdo na sessdo de

balcdo de empregos: (https://acinpserragaucha.com.br/balcao_empregos.php)). Os dados de identificacdo

coletados, sdo necessdrios para a inclusdo do titular dos dados identificaveis no quadro de associados da
ACINP — Associacdo Comercial e Industrial de Nova Petrépolis, e (ou) para a promogdo de facilidades entre
as empresas associadas que ofertam vagas de emprego e os titulares dos dados que possuem interesse
nestas vagas e imputam informagdes de identificacdo na sessdo acima referenciada. A ACINP -
ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE NOVA PETROPOLIS, também coleta dados identificaveis para

a utilizacdo na Campanha Nova em Compras (https://www.novaemcompras.com.br), caso vocé seja

caracterizado como um dos clientes e (ou) associados participantes, o aceite desta Politica de privacidade
vinculard diretamente o seu consentimento ao regulamento da promocgdo. Leia o regulamento para

maiores informacdes. (Clique aqui) para ler o regulamento da Campanha Nova em Compras.

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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B) armazenamento: os dados coletados no item 1 desta sessdo permanecerdao armazenados em ambiente
controlado pela ACINP. O método de controle e seguranca destas informacdes é baseado no modelo IMS2 PECB
ISO/IEC 27001 e 27701.

C) Periodo de armazenamento: os dados sob custddia da Associagdo Comercial e Industrial de Nova
Petrépolis — ACINP, ficardo armazenados em ambiente controlado pelo periodo de interagdo entre os
associados e as atividades promovidas pela ACINP — Associacdo Comercial e Industrial de Nova Petrépolis.

Com relacdo a sessdo balcdo de empregos: (https://acinpserragaucha.com.br/balcao_empregos.php), os

curriculos enviados por titulares interessados nas vagas de emprego e disponibilizados para visualizacao
das empresas associadas, serdo armazenados para consulta destas empresas durante o periodo de (90)
noventa dias. Apds o periodo estabelecido, as informacdes que tiverem sido preteridas, serdo descartadas
de maneira irreversivel, sendo necessdrio que os candidatos realizem uma nova insercdo dos seus
curriculos apds a ultima data de inclusdo destas informacgdes.

D) Da custddia apds o processamento: fica estabelecido através desta Politica de Privacidade, que apds o
término do tratamento, as bases de dados contendo informacgbes identificdveis dos Titulares destas
informacdes, serdo submetidos a mecanismos de criptografia, e armazenados pelo periodo de 10 anos, em

ambiente controlado.

. ABRANGENCIA:

Titulares de dados identificaveis e sedes declaradas no item (1-A);

Lista dos Controladores e Operadores de Dados (ldentificados), e associados a ACINP - ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE NOVA PETROPOLIS: A lista de controladores e operadores, devidamente
cadastrados e sob o aceite desta mesma politica de privacidade, pode ser requisitada através dos seguintes

canais especificos: Igpd@acinp.com.br.

Canais de Comunicacoes da Organizacdo:

contato@acinp.com.br | lgpd@acinp.com.br | (54) 3281 1755 | 3281 3750 | Av. Padre Affonso

Theobald, 1700 - Bairro Juriti, Nova Petropolis - RS, 95150-000.

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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1l. DEFINICOES:

Dado: Trata-se de uma “porg¢ado” da informacao.

Informagodes: Trata-se de um “conjunto” de dados.

ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) é um 6rgdo da administracdo publica direta
federal do Brasil que faz parte da Presidéncia da Republica e possui atribuicdes relacionadas a protecao de
dados pessoais e da privacidade e, sobretudo, deve realizar a fiscalizacdo do cumprimento da Lei n2
13.709/2018 - Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).

Titular dos Dados: Pessoa natural identificavel pela associacdo de um conjunto de informacGes (Dados
identificaveis).

Dados identificaveis: Informacdes contendo dados que possam levar a identificacdo de algum individuo.
Dados Sensiveis: Dados especificos, Unicos de determinada pessoa, exemplo: Orientacdo Politica, raca,
orientacdo sexual, preferéncias de navegacao, geolocalizacado, biometria, histérico médico etc.
Controlador: Qualquer Pessoa natural de direito publico ou privado que processe dados identificaveis com
finalidade comercial.

Operador: Qualquer Pessoa natural de direito publico ou privado que processe dados identificAveis com
finalidade comercial em nome do Controlador.

Encarregado de Proteg¢do de Dados: Profissional indicado pelo Controlador para exercer a comunicagdo
entre o(s) Controlador(es), a ANPD, o(s) operador (es), e o titular dos dados identificaveis. O encarregado
de protecao de dados possui a prerrogativa de indicar as melhores praticas de governanga de dados para o

Controlador.

V. CONTROLE:

O controle é efetuado pelo Encarregado de protecdo de dados (DPO) da organizagdo de acordo com a
legislacdo vigente e especificamente de acordo com a Lei 13.709/2018 (LGPD) — Lei Geral de Protecdo de

Dados.

V. ORIENTACOES PARA O PROCESSO:

As medidas de tratamento de informacgbes e (ou), (Dados identificdveis e (ou) sensiveis), estardo

condicionadas aos seguintes mecanismos e relatérios internos de Conformidade: Declaragdao de escopo do

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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SGSI, Politica de Segurang¢a da Informagao, Processo de risco de Seguranc¢a da Informagao (avaliacdo,
tratamento e resultados), Objetivos de segurang¢a da Informagao, Competéncias de pessoas, Controle de
Informacdao documentada, Planejamento e controle operacional, Resultados de monitorizacio e
medicdo, Programa de auditoria interna e resultados, Comentarios da gestdo, Nao conformidades e
acoes corretivas com seus respectivos resultados, e a ultima declaragdo de aplicabilidade aprovada pela
alta direg¢do. Caso o Titular venha a requisitar informacdes especificas referente ao modo de tratamento de

dados identificaveis, ele podera realizar a requisicdo através dos enderecos: contato@acinp.com.br |

lgpd@acinp.com.br | (54) 3281 1755 / (54) 3281 3750 | ou no endereco: Av. Padre Affonso Theobald, 1700

- Bairro Juriti, Nova Petrépolis - RS, 95150-000. O titular mediante este tipo de requisicdo, podera ser
submetido a mecanismos e (ou) procedimentos de validacdo da legitimidade, o que ratifica o nosso
compromisso com a Confidencialidade, Integridade, e a Disponibilidade, apropriadas para estes tipos de

informacdes.

VL. ESCOPO E DESENVOLVIMENTO:

Por favor, leia esta Politica de Privacidade denominada (“Politica”) cuidadosamente para entender as regras
da nossa Organizacdo (nossas politicas), e procedimentos de tratamento de dados identificaveis. Esta
Politica se aplica a individuos que interagem com servicos e métodos de tratamento descritos na se¢do: (1 —
A) — Coleta de Informagdes identificaveis). Esta Politica explica como seus Dados Pessoais sdo coletados,
usados e divulgados pela nossa organizacio — (ACINP - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE NOVA
PETROPOLIS, “N6s”, “Conosco”). Ela também informa como vocé pode acessar e atualizar seus Dados
Pessoais e tomar certas decisdes sobre como seus Dados Pessoais sdo utilizados. Esta Politica abrange
nossas atividades de coleta de dados através dos nossos canais conforme e nossos Agentes e canais
conforme a sessdo (1 — A — Coleta de Informacgodes identificaveis). Se vocé ndao nos fornece os Dados
Pessoais necessarios (NOs indicaremos quando for o caso, por exemplo, esclarecendo essa informagdo em

nossos formularios de registro), nds talvez ndo possamos fornecer a vocé nossos produtos e/ou servigos.

Esta Politica pode ser alterada periodicamente (consulte a Secédo Xl).

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Esta Politica fornece importantes informacoes sobre as seguintes areas:

FONTES DE DADOS PESSOAIS

DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS OS COLETAMOS
DADOS PESSOAIS DE CRIANGAS

COOKIES/TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACONS

USOS DE SEUS DADOS PESSOAIS

DIVULGACAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

ARMAZENAMENTO E (OU) TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS

W e N o v kW NR

ACESSO A SEUS DADOS PESSOAIS

=
e

SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO UTILIZAMOS E DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

[E
=

ALTERAGOES DA NOSSA POLITICA

[E
N

CONTATO

1. FONTES DE DADOS PESSOAIS.

Esta Politica se aplica aos Dados Pessoais que coletamos de ou sobre “vocé” por meio dos métodos

descritos a seguir:

E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletrdnicas. Interagdes com comunicagdes eletrénicas

entre o usudrio e a (ACINP - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE NOVA PETROPOLIS).

CAC/SAC. ComunicagGes com o Servico de Atendimento ao Consumidor e (ou) aplicativos de mensagens

eletronicas de texto e grupos de comunicag¢do como: (WhatsApp/WhatsApp Business).

Formuldrios de reqistro offline. Registros impressos, preenchidos por agentes comerciais associados, e (ou)

formas similares pelas quais coletamos Dados Pessoais, por exemplo, Termo de Aceite de Servigos,
(Padronizados pelos setores de Marketing/Comercial/Juridico da nossa Organizac¢&o), e comunicados sobre
as praticas de pds-contato durante todo o processo de assessoria entre a ACINP — ASSOCIACAO COMERCIAL
E INDUSTRIAL DE NOVA PETOPOLIS e os nossos associados, parceiros, e (ou) contatos.

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Interagcées com anuncios. Interagdes com os anuncios (por exemplo, se os associados, parceiros, e (ou)

contatos interagem com um ou mais de nossos anuncios em um site de um terceiro, ex: Google Ads,
consequentemente, nossa organizacdo podera receber informacgdes sensiveis como Geolocalizagao, sobre

aquela interagao especifica).

Dados criados por nds. Durante nossas interacdes com os associados, parceiros, e (ou) contatos,

poderemos coletar Dados Pessoais sobre seu computador (por exemplo, registros de suas atividades em

nossos sites ou abas acessadas), mediante a aceita¢do da nossa politica especifica de cookies.

Dados de outras fontes. Redes sociais de terceiros (como Facebook, Google), pesquisas de mercado (se o

retorno ndo for dado de forma andnima), agregadores de dados de terceiros, e (ou) parceiros

promocionais.

2. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS A SEU RESPEITO E COMO NOS 0S COLETAMOS.
Dependendo de como os associados, parceiros, e (ou) contatos interagem com a nossa organizagdo,
através de (canais online, canais offline, por telefone, aplicativos de mensagens eletrénicas, comunicacdo

verbal etc.), a nossa associacdo podera coletar varios tipos de informagdes conforme descricdes a seguir:

Informacbes pessoais _de contato. Incluem qualquer informagdo que os associados, parceiros, e (ou)

contatos nos fornecem e que possam nos permitir contata-los, como nome, enderego postal, e-mail,

detalhes de redes sociais ou numero de telefone ou whatsApp.

InformacBes técnicas sobre o computador/dispositivo_mdvel. Qualquer informacdo sobre o sistema de

computador ou outro dispositivo que os associados, parceiros, e (ou) contatos utilizam para acessar um de
nossos canais: Sites ou aplicativos, como o endereco IP utilizado para conectar seu computador ou
dispositivo a internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web. Se os
associados, parceiros, e (ou) contatos acessarem um site usando um dispositivo mdvel, como um
smartphone, as informacbes coletadas também incluirdo, sempre que permitido, o ID de dispositivo
exclusivo do telefone, a localizagdo geografica e outros dados similares do dispositivo mével sempre com o
intuito de garantir a seguranca digital dos agentes envolvidos no processo.

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Informacbes de utilizacdo de sites/comunicacdo. Conforme os associados, parceiros, e (ou) contatos

navegam e interagem com nossos sites, a nossa organizacao utiliza tecnologias de coleta automatica de
dados para coletar determinadas informagdes sobre as suas a¢des. Isso inclui informag¢Ges como em quais
links o usuario clica, quais paginas ou conteuddos que o usudrio visualiza dentro do nosso site e por quanto
tempo, e outras informacdes e estatisticas semelhantes sobre suas intera¢des, como tempos de resposta a
conteudo, erros de download e duracdo das visitas a determinadas abas de nosso site. Essas informacdes
sao capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como Cookies (Cookies de
navegador, Cookies Flash) e web beacons, e via rastreamento de terceiros. o usuariotem o direito de se
opor a utilizacdo de tais tecnologias a qualquer tempo. O canal preferencial para realizar as requisicdes

acerca do tratamento de informacdes identificveis é: Igpd@acinp.com.br.

Pesquisas de mercado e feedback de participantes. Isso inclui informacGes que o participante compartilha

voluntariamente conosco sobre sua experiéncias

Conteudo gerado por consumidores. Refere-se a qualquer contelddo que o usuario cria e compartilha

conosco em redes sociais de terceiros ou por meio de carregamento para um de nossos sites ou aplicativos,
incluindo o uso de aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook. Exemplos incluem fotos,
videos, histérias pessoais ou outros conteddos e midias semelhantes. Sempre que permitido, a nossa
organizacao poderd coletar e publicar conteldos gerados por consumidores em conexdao com uma
variedade de atividades, incluindo concursos e outras promogdes, recursos de comunidade do site,

engajamento de consumidores e redes sociais de terceiros.

Informacdées de redes sociais de terceiros. Refere-se a quaisquer informagdes que o usuario compartilha

publicamente em uma rede social de terceiros ou informagoes que fazem parte de seu perfil em uma rede
social de terceiros (como o Facebook) e que o usuario permite que a rede social de terceiros compartilhe
conosco. Exemplos incluem suas informagGes basicas de conta (por exemplo, nome, endereco de e-mail,
sexo, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, ID de usudrio, lista de amigos etc.) e quaisquer outras

informacdes ou atividades adicionais que vocé permita que a rede social de terceiros compartilhe conosco.

RESTRITO

As informagdes contidas nesta politica de Privacidade sdao destinadas ao uso Restrito de nossa Organizagao.
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Chamadas ao Servico de Atendimento ao Consumidor. Comunicagdes com um Servico de Atendimento ao

Consumidor (“SAC”) podem ser gravadas ou ouvidas, de acordo com as bases legais: (Legitimo Interesse),
para necessidades operacionais locais (por exemplo, por motivos de qualidade ou treinamento. Quando

exigido por lei, vocé sera informado sobre tal gravacdo no inicio de sua chamada.

Dados Pessoais Sensiveis. Ndo temos a intencao de coletar ou processor dados pessoais sensiveis no curso

normal de nossas atividades. Com excecdo em alguns casos, o tratamento de dados Sensiveis e (ou)
criangas menores de 13 anos e (ou) adolescentes, podera ocorrer através de operadores de dados como
empresas de Seguro saude, Seguro odontoldgico, e (ou) Seguro de vida, e receberdo os mecanismos de
protecdo adequados e previstos na norma ISO/IEC 27001:2013, devidamente apontados na ultima

declaragdo de aplicabilidade de nossa organizagao.

3. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS

Ndés nao solicitamos ou coletamos, conscientemente, dados pessoais de criangas menores de 13 Itreze)
anos de idade. Salvo para operacGes internas da nossa organizagdo (funciondrios, colaboradores e
associados) que envolvam operadores e (ou) controladores de dados, que incluam servigos especificos, por
exemplo, convénios de salde, seguros de vida etc. Se descobrirmos que coletamos dados pessoais de
criangas abaixo de 13 (treze) anos de forma ndo-intencional, removeremos os dados pessoais daquela
crianca de nossos registros rapidamente. Entretanto, a ACINP - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
NOVA PETROPOLIS, pode coletar dados pessoais de criancas com menos de 13 (treze) anos de idade

através do consentimento dos pais ou tutores diretamente e de forma explicita .

4. COOKIES/TECNOLOGIAS SIMILARES, ARQUIVOS DE LOG E WEB BEACONS

Cookies/Tecnologias Similares. Veja nossa Politica de Cookies abaixo para aprender como vocé pode

gerenciar suas preferéncias de Cookies e para informag¢des detalhadas sobre os Cookies que nds usamos e

as finalidades para as quais nds os usamos.

O que sGo Cookies? Cookies sdo pequenos arquivos de texto colocados no seu computador por sites que

vocé visita. S3o amplamente utilizados para fazer os sites funcionarem, ou funcionarem de forma mais

eficiente, bem como para fornecer informacgdes aos proprietdrios do site.
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Como e por que usamos Cookies? Usamos Cookies para melhorar o uso e a funcionalidade dos sites da

nossa organizagdo e entender melhor como nossos visitantes usam os nossos websites, bem como as
ferramentas e servicos ali oferecidos. Os Cookies nos ajudam a adaptar os nossos websites as suas
necessidades de navegacao, facilitar cada vez mais o seu uso, receber feedback da satisfacdo do usuario e

nos comunicarmos com vocé desde que permitido.

Que tipos de Cookies sdo usados no site da_ACINP?

Podemos usar os seguintes tipos de Cookies no sites da ACINP:

Cookies de sessdo - Sao Cookies temporarios que sdo apagados quando vocé fecha o seu navegador.

Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse site trata vocé como um

novo visitante.

Cookies persistentes - Esses Cookies permanecem no seu navegador até vocé deletd-los manualmente ou

até o seu navegador deletd-los de acordo com o periodo de duracdo estabelecido pelo cookie.

Esses Cookies reconhecerdo seu retorno como visitante.

Cookies necessdrios - Sao Cookies estritamente necessarios para a operacdo de um de nossos sites; eles

permitem que vocé navegue pelo site e use NOSsOS recursos.

Cookies que nos mandam informacbes sobre vocé - Esses Cookies s6 podem ser lidos por esse Site. Sdo

conhecidos como Cookies “de primeira parte”.

Também colocamos Cookies em propagandas da (ACINP - ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE NOVA
PETROPOLIS) que s3o exibidas em sites de terceiros ex. (Facebook, Google Ads, Google Analytics etc.)
Obtemos informagbes através desses Cookies quando vocé clica ou interage com a propaganda. Nessa
situagdo, a nossa organizagao estd colocando um cookie “de terceiro”. A nossa organizacdo podera usar as
informacgdes obtidas por esses Cookies para mandar-lhe outras propagandas que sao relevantes ou de seu
interesse com base no seu comportamento online anterior desde que aceito pelo visitante.

Cookies que mandam informacées para outras companhias - Sdo Cookies colocados em nossos sites por

nossas companhias parceiras ex: (Facebook, Google Ads, Google Analytics etc.). Eles podem usar os dados

RESTRITO
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coletados por esses Cookies para lhe enviar anonimamente propagandas direcionadas de outros sites, com

base em sua visita ao nosso website, por exemplo, se vocé usar um widget social (icone do Facebook) em

um site da nossa organiza¢do, ele registrard seu “compartilhar” ou “curtir’. O Facebook (sendo a

companhia que colocou o cookie) coletara esses dados.

Exemplos de Cookies utilizados em nossos sites:

Cookie

Dominio

Modelo N

Descricao

Duragao

_8a

.acinpserragaucha.com.br

Analytics

O cookie _ga, instalado pelo
Google Analytics, calcula os
dados do visitante, da sessao
e da campanha e também
acompanha o uso do site para
o relatério de anadlise do

site. O cookie armazena
informagdes anonimamente e
atribui um ndmero gerado
aleatoriamente para

reconhecer visitantes Unicos.

2 anos

.acinpserragaucha.com.br

Analytics

Instalado pelo Google
Analytics, o _gid cookie
armazena informacdées sobre
como os visitantes usam um
site, a0 mesmo tempo que
cria um relatério analitico do
desempenho do site. Alguns
dos dados coletados incluem
o numero de visitantes, sua
fonte e as paginas que visitam

anonimamente.

1dia

RESTRITO
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Cookie

Dominio

Modelo N

Descrigao

Duragao

_gat

.acinpserragaucha.com.br

atuagao

Este cookie é instalado pelo
Google Universal Analytics
para restringir a taxa de
solicitagdo e, assim, limitar a
coleta de dados em sites de

alto trafego.

1 minuto

Cookie

Dominio

Modelo T{

Descricao

Duragao

_8a

.novaemcompras.com.br

Analytics

O cookie _ga, instalado pelo
Google Analytics, calcula os
dados do visitante, da sessao
e da campanha e também
acompanha o uso do site para
o relatério de analise do

site. O cookie armazena
informacgdes anonimamente e
atribui um ndmero gerado
aleatoriamente para
reconhecer visitantes Unicos.

2 anos
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_gid .novaemcompras.com.br Analytics Instalado pelo Google 1 dia

Analytics, o _gid cookie
armazena informacdées sobre
como os visitantes usam um
site, a0 mesmo tempo que
cria um relatério analitico do
desempenho do site. Alguns
dos dados coletados incluem
o numero de visitantes, sua
fonte e as paginas que
visitam anonimamente.

_gat_gtag UA_ | .novaemcompras.com.br Analytics Definido pelo Google para 1 minuto
169111281 19 distinguir os usudrios.

Enderecos de IP. Um enderec¢o de IP é um ndimero usado por computadores na rede para identificar seu

computador todas as vezes que vocé se conecta na internet. Podemos registrar Enderecos de IP para as
seguintes finalidades: (i) problemas técnicos de troubleshoot, (ii) manutengdo da protegdo e seguranca do

Site, (iii) melhor compreensdo de como nossos sites sdo utilizados, e, (iv) conteddo mais bem adaptado as

RESTRITO
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suas necessidades, dependendo do pais em que vocé estiver, (v) Legitimo interesse — para aferir a

legitimidade das requisicdes efetuadas pelos titulares dos dados.

Arquivos de Registro. Nés (ou um terceiro em nosso nome) poderemos coletar informacdes na forma de

arquivos de registro que registram as atividades do site e coletam estatisticas sobre os habitos de
navegac¢do do usuario. Em geral, esses registros sdo gerados anonimamente e nos ajudam a coletar (entre
outras coisas) (i) o tipo de navegador e o sistema do usuario; (ii) informacGes sobre a sessdo do usuario
(como seu URL de origem, a data, hora e quais paginas o usuario visitou em nosso site e quanto tempo
permaneceu nele); e, (iii) outros dados de navegacdo ou de contagem de cliques (p.ex., relatdrio de trafego

de site e contagem de visitantes Unicos).

Sinalizadores da web. Podemos utilizar os sinalizadores da web (ou GIFs transparentes) nos sites da nossa

organizacdo. Os sinalizadores da web (também conhecidos como “web bugs”) sdo pequenas sequencias de
cédigo que permitem a entrega de uma imagem grafica em uma pagina da web com o objetivo de transferir
dados de volta para nds. Usamos as informacdes dos sinalizadores da web para os mais variados
propésitos, inclusive informagGes sobre como um usuario responde a campanhas de e-mail (p.ex., a hora
em que o e-mail é aberto, que link o usuario faz a partir do e-mail), relatérios de trafego do site, contagem

de visitantes Unicos, auditoria e relatérios de propaganda de e-mail, e personalizagao.

Gerenciamento de seus Cookies/preferéncias. Vocé deve se assegurar que as configuracdes do seu

computador reflitam se vocé consente em aceitar Cookies ou ndo. Vocé pode configurar o seu navegador
para avisa-lo antes de aceitar Cookies ou simplesmente recusa-los. Vocé nao precisa ter Cookies para usar
ou navegar a maior parte dos sites da nossa organizacao, apesar de que, provavelmente, ndo conseguira
acessar todos os seus recursos nesse caso. Veja no botdo “ajuda” no seu navegador (p.ex., Chrome,
internet Explorer, Firefox) como vocé pode fazer isso. Lembre-se que se vocé usar computadores diferentes
em locais diferentes, vocé precisard se assegurar de que cada navegador esta ajustado para suas
preferéncias de Cookies. Como o sinalizador da web faz parte de uma pdgina da web, ndo é possivel usar o
recurso “opt-out” com relagdo a esse sinalizador, mas vocé pode torna-lo ineficaz usando o recurso “opt-
out” para os Cookies colocados por esse sinalizador. Além disso, quando disponivel, vocé pode decidir se
permite que Cookies sejam colocados no seu computador ou fazer o opt-out dos Cookies visitando os

nossos sites e selecionando quais Cookies da companhia vocé deseja recusar.

RESTRITO
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5. USOS DE SEUS DADOS PESSOAIS

Os pardgrafos a seguir descrevem as diversas finalidades para as quais nds coletamos seus Dados Pessoais,
e os diferentes tipos de Dados Pessoais que coletamos para cada finalidade. Note, por favor, que nem

todos os usos abaixo serdo relevantes para todos os individuos.

Para que usamos seus Dados Pessoais Nossos Nossos
motivos interesses
legitimos
Servico ao consumidor. Usamos seus Dados Pessoais para e Cumprir « Melhorar e
finalidade de servicos ao consumidor, incluindo responder aos obrigacdes

seus questionamentos. Isso, normalmente, requer o uso de

contratuais;

desenvolver

. ~ . ) ~ . novos
certas informagdes pessoais de contato e informagdes sobre o ¢ Obrigagdes STER S o
motivo de seu questionamento. legais; .

servigos;

. NOssos .

. e ser mais

interesses -

e eficientes.

legitimos.
Concursos, marketing e outras promogées.Com seu e Com seu e Analisar
consentimento (quando necessdrio), ndés usamos seus Dados consentimento quais de
Pessoais para fornecer informagdes sobre produtos ou servicos (quando Nossos
(por exemplo, comunica¢Ges de marketing ou campanhas ou necessario); produtos e
promogdes). Isso pode ser feito por meios como e-mail, e cumprir = servigos
anuncios, SMS, ligacdes telefénicas e correspondéncias postais obrigagdes podem
na medida em que permitidas pela lei aplicavel. Algumas de contratuais; interessar  a
nossas campanhas e Promogdes sdo executadas em sites efou e nossos Vocé e
redes sociais de terceiros. Este uso de seus Dados Pessoais é interesses informar vocé
voluntdrio, o que significa que vocé pode se opor (ou retirar seu legitimos. sobre eles;
consentimento) ao processamento de seus Dados Pessoais para . definir
estas finalidades. Para mais detalhes sobre como modificar suas consumidores
preferéncias sobre comunicacGes de marketing, veja as Sec¢des para novos
9 e 10 abaixo. Para mais informagGes sobre nossos concursos e produtos ou
outras Promocdes, veja os regulamentos ou detalhes postados servigos.
sobre cada concurso/promocao.
Redes sociais de terceiros: N6s usamos seus Dados Pessoais ¢ Com seu e Analisar

RESTRITO
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Para que usamos seus Dados Pessoais

quando vocé interage com funcdes de redes sociais de
terceiros, como “curtir”, para servi-lo com anuncios e interagir
com Vocé em redes sociais de terceiros. Vocé pode saber mais
sobre como essas fung¢bes funcionam, os dados de perfil que
No6s obtemos sobre Vocé, e descobrir como cancela-los (“opt-
out”) revisando as politicas de privacidade nas respectivas redes
sociais de terceiros.

Personalizagdo (offline e online). Com seu consentimento
(quando necessario), Nos usamos seus Dados Pessoais (i) para
analisar suas preferéncias e habitos, (ii) para antecipar suas
necessidades, baseadas na nossa andlise do seu perfil, (iii) para
melhorar e personalizar sua experiéncia em nossos sites e
aplicativos; (iv) para assegurar quer o conteudo de
nossos sites/aplicativos seja otimizado para vocé e para seu
computador ou aparelho; (v) para enviar a Vocé publicidade e
conteudo dirigidos, e (vi) para permitir que Vocé participe de
fungdes interativas, quando decidir fazé-lo. Por exemplo, nds
lembramos do seu login, endereco de e-mail ou nome de tela,
para que vocé possa fazer login rapidamente na préxima vez
gue visitar nosso site ou para que possa facilmente recuperar os
itens que vocé colocou anteriormente no seu carrinho de
compras (quando aplicavel). Com base neste tipo de
informacgdo, e com seu consentimento (quando necessario), nés
também mostramos a Vocé conteldo ou promogdes especificas
da nossa organiza¢do adaptada aos seus interesses. O uso de
seus Dados Pessoais é voluntario, o que significa que vocé pode
se opor ao processamento de seus Dados Pessoais para este
propdsito. Para informacdes detalhadas sobre como fazer o
cancelamento (“opt-out”), por favor, veja a Se¢do 10 abaixo.

Outras finalidades em geral (ex.: pesquisa interna ou de
mercado, andlises, seguranga). De acordo com as leis aplicaveis,
nds usamos seus Dados Pessoais para outras finalidades gerais
de negdcio, como fazer manuten¢do em sua conta, conduzir
pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de
nossas campanhas publicitdrias. NOs também usamos seus
Dados Pessoais para gerenciamento e operagdo de nossas

RESTRITO
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Para que usamos seus Dados Pessoais

comunicagoes, Tl e sistemas de seguranga.

Motivos legais ou fusdo/aquisi¢do. Caso a nossa organizacdo ou
seus bens sejam adquiridos por, ou fundidos com, outra
empresa, incluindo por motivo de faléncia, compartilharemos
seus Dados Pessoais com nossos sucessores legais. Também
divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros (i) quando
requerido pela lei aplicavel; (ii) em resposta a procedimentos
legais; (iii) em resposta a um pedido da autoridade legal
competente; (iv) para proteger nossos direitos, privacidade,
seguranca ou propriedade; ou (v) para fazer cumprir os termos
de qualquer acordo ou os termos do nosso Site.

6. DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

DECLARAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES.
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Compartilhamos seus Dados Pessoais com os seguintes tipos de organizacdes de terceiros:

Provedores de servicos. Estas sdo companhias externas que nds usamos para nos auxiliarem a operar nosso

negocio (ex.: verificacdo de identidade; operacdo de manutencdo de sites, servigos de suporte, promocgdoes,
desenvolvimento de sites, andlise de dados, SAC e etc.). Provedores de servicos e seus colaboradores
selecionados, s6 estdo autorizados a acessar seus Dados Pessoais em Nosso nome, para as tarefas

especificas que forem requisitadas a eles, com base em nossas instrugdes, e sdo obrigados a manter seus

Dados Pessoais confidenciais e seguros.
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Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas proprias finalidades de marketing. Exceto em

situagdes nas quais vocé deu seu consentimento, nds ndo licenciamos ou vendemos seus Dados Pessoais a

empresas terceiras para suas proprias finalidades de marketing.

7. RETENGAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

De acordo com as leis aplicaveis, nds usaremos seus Dados Pessoais por quanto tempo for necessario para
satisfazer as finalidades para as quais seus Dados Pessoais foram coletados (como descrito na Secdo (1 — A),

ou para cumprir com os requerimentos legais aplicaveis.

8. DIVULGAGAO, ARMAZENAMENTO E (OU) TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS

Nos usamos as medidas adequadas (descritas abaixo) para manter seus Dados Pessoais confidenciais e
seguros. Note, entretanto, que estas protecdes ndo se aplicam a informacdes que vocé tenha escolhido

compartilhar em dreas publicas, como redes sociais de terceiros.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais. Seus Dados Pessoais serdo processados por nossos

colaboradores ou agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informagdes,
dependendo dos propdsitos especificos para os quais seus Dados Pessoais tenham sido coletados (ex.:
nossos colaboradores encarregados de assuntos relacionados aos sorteios poderdo entrar em contato com

os sorteados).

Medidas tomadas em ambientes operacionais. Armazenamos seus Dados Pessoais em ambientes

operacionais que usam medidas de seguranga razoaveis para prevenir acesso ndo autorizado. Seguimos
protocolos razodveis para proteger Dados Pessoais. A transmissdo de informacdo pelainternet,
infelizmente, ndo é completamente segura e, apesar de fazermos nosso melhor para proteger seus Dados

Pessoais, ndo podemos garantir a seguranca dos dados durante transmissdo por nossos sites/aplicativos.

RESTRITO
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9. SEUS DIREITOS

Acesso _a Dados Pessoais. Vocé tem direito a acessar, revisar e requisitar uma cdpia eletronica da

informacgdo que temos sobre vocé. Vocé também tem direito de requisitar informagdes sobre a fonte de
seus Dados Pessoais. Tais procedimentos serdo atendidos desde que a nossa organiza¢do consiga aferir a

legitimidade da requisicao.

Estes direitos podem ser exercidos através de requisicdes direcionadas ao enderego eletrénico: (

lgpd@acinp.com.br), ou pelo telefone 54 3281-1755 ou no endere¢o Av. Padre Affonso Theobald, 1700 -

Sala 01, bairro Juriti, Nova Petrépolis — RS, anexando uma cépia de seu RG ou informacGes equivalentes
(quando solicitado por nds e permitido pela lei). Se o pedido for submetido por uma pessoa que ndo seja
vocé, sem fornecer provas de que o pedido é legitimamente feito em seu nome, o pedido sera rejeitado.
Note que qualquer informacdo de identificacdo fornecida por nds sé serd processada de acordo com, e na

medida permitida pelas leis aplicaveis.

Direitos adicionais (ex.: modificacdo, exclusGo de Dados Pessoais). Onde permitido por lei, vocé pode (i)

solicitar a exclusdo, portabilidade, correcdo ou revisdo dos seus Dados Pessoais; (ii) limitar o uso e
divulgacdo de seus Dados Pessoais; e (iii) revogar o consentimento a qualquer uma de nossas atividades de

processamento de dados.

Note que, em certas circunstancias, pode ser necessario reter alguns de seus Dados Pessoais depois que
vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer nossas obrigacGes legais ou contratuais. As leis aplicaveis também

podem permitir a Nés retermos alguns de seus Dados Pessoais para atender a necessidades empresariais.

Nds esperamos poder atender questdes que vocé possa ter sobre a forma pela qual processamos seus
Dados Pessoais. Contudo, se vocé tiver preocupag¢des ndo resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as

autoridades de prote¢do de dados competentes.
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10. SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO NOS USAMOS E DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Fazemos o maximo para dar a Vocé escolhas sobre os Dados Pessoais que vocé nos fornece. Os seguintes

mecanismos dao a Vocé o seguinte controle sobre seus Dados Pessoais:

Cookies/Tecnologias Similares. Vocé gerencia seu consentimento por meio de (i) nossa solucdo de

gerenciamento de consentimento ou (ii) seu navegador, para recusar alguns ou todos

os Cookies/tecnologias similares, ou para alerta-lo quando est3o sendo usados.

Publicidade, marketing e promocdes. Vocé pode consentir para que seus Dados Pessoais sejam usados pela

nossa organizacao para promover nossos produtos ou servicos por meio de caixas de verificacdo localizadas
nos formularios de registro ou por responder questdes apresentadas pelos representantes de Servico ao
Consumidor. Se vocé decidir que ndo deseja mais receber tais comunicac¢bes, vocé pode cancelar sua
subscricdo para receber comunicacgdes relacionadas a marketing a qualquer tempo, seguindo as instrugoes
fornecidas em tais comunicagdes. Para cancelar a subscricdo de comunicag¢ées de marketing enviadas por
gualguer meio, incluindo redes sociais de terceiros, vocé pode optar por sair a qualquer tempo, cancelando
sua subscricdo, pelos links disponiveis em nossas comunicagées, fazendo login em nossas redes sociais ou
de terceiros e ajustando suas preferéncias de usudrio ndo preenchendo as caixas de checagem relevantes
ou ligando para nosso servigo de atendimento ao consumidor. Note que, mesmo com o seu cancelamento
de subscricdo as nossas comunicagdes de marketing, vocé ainda poderd receber comunicagdes

administrativas.

Personalizagdo (offline e online): Onde permitido por lei, se vocé quiser que seus Dados Pessoais sejam

usados pela nossa organizagao para fornecer-lhe uma experiéncia personalizada ou publicidade e conteudo
dirigidos, vocé pode indicar isso por meio das caixas de checagem relevantes localizadas no formulario de
registro ou respondendo a perguntas apresentadas pelos representantes de Servico ao Consumidor. Se
vocé decidir que ndo quer mais se beneficiar desta personaliza¢do, vocé pode optar por sair a qualquer

tempo, fazendo login nos sites de nossas redes sociais e ajustando suas preferéncias de usuario no perfil da
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sua conta ndo preenchendo as caixas de checagem relevantes ou ligando para nosso servico de

atendimento ao consumidor.

Publicidade dirigida. Fazemos parcerias com redes de anudncios e outros provedores de servicos

(“Provedores de Anuncios”) que apresentam anuncios em nosso nome e outras empresas ndo-afiliadas
na internet. Alguns destes anuncios sao ajustados aos seus interesses com base nas informacdes coletadas
nos sites da nossa organizacdo ou em sites ndo-afiliados. Adicionalmente, vocé pode optar por ndo receber

este tipo de publicidade.

11. ALTERAGOES A ESTA POLITICA

Se N6s mudarmos a forma que tratamos seus Dados Pessoais, vamos atualizar esta Politica. Nos
reservamos o direito de fazer alteragGes as nossas praticas e a esta Politica a qualquer tempo. Por favor,

acesse-a frequentemente para ver quaisquer atualizacdes ou mudancas a nossa Politica.

12. CONTATO

Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade ou para fazer uma
reclamagdo, por favor, entre em contato conosco por e-mail ( clique aqui) para enviar um e-mail para
lgpd@acinp.com.br, pelos telefones ( 54 3281 1755 / 54 3281 3750) ou no endereco Av. Padre Affonso

Theobald, 1700 — Sala 01, bairro Juriti, Nova Petropolis — RS. Receberemos e investigaremos qualquer
reclamacdo sobre a forma como nds gerenciamos Dados Pessoais (incluindo reclamagdes sobre desrespeito

aos seus direitos sob as leis de privacidade aplicaveis).
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Vil. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Declaragdo de escopo do SGSI, Politica de Seguranca da Informacgdo, Processo de risco de Seguranca
da Informacgdo (avaliagdo, tratamento e resultados), Objetivos de seguranca da Informagdo, Competéncias
de pessoas, Controle de Informacdo documentada, Planejamento e controle operacional, Resultados de
monitorizacdo e medicdo, Programa de auditoria interna e resultados, Comentdrios da gestdo, Nao
conformidades e acbes corretivas com seus respectivos resultados, e a ultima declaracdo de aplicabilidade

aprovada pela diretoria da ACINP.

Mauricio Castro Alves — Encarregado de Protecdo de dados — DPO
Exin Credential: 6303238.20779989
Contato: 54 3281-1755 | 3281-3750 |E-mail: Igpd@acinp.com.br

Nova Petrdpolis, setembro, 2021

MARCOS ALEXANDRE STRECK - PRESIDENTE
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